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Fokus pa bemanding og kundeservice

En lgsning som bade kan give historisk data og realtids statistik

Nogle af hverdagens spargsmal for erhvervsledere kan

veere:

e Hvordan behandler vi vores kunder nar de ringer til
0s?

e Har vi brug for at optimere vores ressourcer i
salgsafdelingen?

e Det kunne vaere rart at vide praecist hvor mange
telefonkald vi behandler samt hvor lang tid vi bruger
pa ekspeditionerne?

e Findes der et enkelt vaerktgj til at visualisere
nar vi har kunder i ko pa telefonen saledes, at
flere medarbejderne kan hjaelpe med at besvare
telefonerne?

Dette er blot nogle fa spargsmal som kan fjernes ved
at anvende en eller flere CyTrack applikationer pa dit
LG-Nortel anlaeg.

En lgsning som bade kan give historiske data og
realtids statistik til lederen samt medarbejderne i
virksomheden. Hermed kan betjeningen af kunderne
optimeres og styres i den rigtige retning.

CyReport giver historiske data, som betyder at du
kan dokumentere virksomhedens handtering af
henvendelser pa telefonen og lgbende vurdere om
bemandingen er i orden.

CyDesk er den klient software som installeres pa den
enkelte brugers PC’er. CyDesk giver mulighed for enkel
ind/udmelding af en ACD kg, Realtids statistik pa de
grupper man er en del af, “Klick to dial” funktionalitet

fra alle applikationer og meget andet.

CyDashboard giver realtids statistik, som kan anvendes
til at vise en lang raekke gjebliks informationer pa f.eks.
en storskaerm.

Dette giver f.eks. medarbejderne Igbende information
om kunder i kg, antal indmeldte medarbejdere,
gennemsnitlig ventetid o.s.v.
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Mgader med hele verden - uden at rejse

Hold made via en konferencetelefon, og spar pa rejsebudgettet

Virtuelle mader vinder indpas, men er en stor
investering. Nar der skal spares pa rejsebudgettet

og samtidig ikke investeres i dyrt udstyr til
videokonference, sa er lgsningen at holde made via en
konferencetelefon.

Flere og flere virksomheder far en politik omkring
forretningsrejser. Der skal spares penge pa
rejsebudgettet, og miljget skal ogsa tilgodeses. Der
kan spares rigtig mange penge ved ikke at rejse ud
hver gang. F.eks. har TeliaSonera i Sverige igangsat

et projekt for 3.000 medarbejdere, der har som mal

at spare SEK 10 millioner pa to ar. Hos TeliaSonera

er det madelederen, der afger, om det er absolut
nedvendigt med et face-to-face made, eller om madet
kan afholdes via en alternativ mgdeform. Der kan ikke
bare spares mange penge pa rejsebudgettet, men ogsa
megen tid ved at blive hjemme og holde mgdet f.eks.
via en konferencetelefon.

Et effektivt vaerktej

Meader via konferencetelefoner er et effektivt

veerktgj. Man kan lynhurtigt indkalde madedeltagerne
0g saette et made i vaerk. God lyd er selvfelgelig en
klar forudsaetning for, at deltagerne kan koncentrere
sig om madets indhold. Det er udmattende og ikke
produktivt, hvis man hele tiden skal gentage sig selv pa
grund af udfald eller misforstaelser.

Pa forkant af teknikken Konftel AB er Europas fgrende
producent af made- og konferencetelefoner, og har
nogle af markedets mest innovative produkter.
Flagskibet Konftel 300 har blandt andet
hukommelseskort, sa du kan optage mgdet og f.eks.

e-maile det efterfelgende. Ekstra mikrofoner og et
tradlgst headset forager optageomradet, sa du kan
bevaege dig rundt i lokalet mens du taler uden at ga
pa kompromis med lyden. Krystalklar lyd og patenteret
lydteknologi ger Konftels produkter til noget ganske
seerligt.

0Ogsa til VolP-telefoni

Konftels produkter kan tilsluttes via tradlgse Bluetooth
enheder (f.eks. mobil-telefonen), DECT, digitale eller
IP-systemtelefoner, eller via en analog linje. Har man
brug for en konferencetelefon til det tradlgse kontor,
hjemmekontoret, det lille madelokale eller det store
konferencerum, sa har Konftel produktet der passer.

Prov gratis

Lige nu kan du preve en Konftel konferencetelefon
ganske gratis, og selv opleve forskellen.

Det er helt uforpligtende.

Klik ind pa www.tele-punkt.dk og bestil gratis prove af
en Konftel konferencetelefon.

Konftel 300W

Den tradlgse konferencetelefon med starst mulige frihed og en
lang raekke fantastiske funktioner. Konftel 300W har som den
eneste tradlgse konferencetelefon pa marked den exceptionel
hgj lydkvalitet med OmniSound® 2.0 Wideband. Tilsluttes
tradlgst via DECT/GAP. Optag mederne pa SD memory card.
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Lige nu sparer du 15% pa nedenstdaende produkter, hvis du bestiller via vores
hjemmeside www.tele-punkt.dk
Ved samtidig bestilling af IP eller digital telefon fra Aastra eller LG Nortel, far du 20% rabat pr. telefon pa

vejl. udsalgspris.
Savi Office WO100/W0200, vejl. udsalgspris kr. 2.695,00 ekskl. moms m
Savi™ Office WO100 & WO200 er designet til at ggre det nemmere for //
dig, da kun ét headset skal bruges til flere forskellige kommunikations-applikationer og enheder - f.eks. Unified
Communication klienten, bordtelefonen, PC softphone, samt lyd via PCen.

Telefonmader har aldrig veeret nemmere - du kan nu sammenkoble et softphone opkald fra PC’en med et opkald
pa bordtelefonen, kun ved at trykke pa én knap.

Med Savi™ Office kan du tilslutte flere headset til samme base for et bekvemt og hurtigt mede eller for at

vaere med pa lyt i en laerer-elev seance.

Savi Office kan tilsluttes mekanisk eller elektronisk besvarelse/afslutning af opkald, alt efter hvilken type telefon
du benytter.

e Integrerer PC/Softphone og bordtelefonens lyd
e Software PerSono® Suite til at holde overblikket
¢ Baxrelgsning — Hovedbgijle og erekrog (WO 100)
e Bxrelgsning — Over gret (W0200)

e Rekkevidde op til 115 meter

o Tilfgj flere headsets til en base

¢ Wideband PC lyd

CS60 tradlest headset vejl. udsalgspris kr. 2.195,00 ekskl. moms

e Fuldt justerbart med mulighed for hovedbgjle og erekrog
e Op til 9 timers taletid - hurtig genopladning

e Stgjreducerende mikrofon

e Rekkevidde pa op til 700m

CS60 giver dig fuldstaendig tradlgs frihed. Du kan arbejde, ga og tale uden
nogen som helst ledninger. Med frit valg mellem hovedbgjle og erekrog, og
med en taletid pa op til 9 timer, kan du nyde den tradlese frihed hele dagen.
CS60 kan tilsluttes mekanisk eller elektronisk besvarelse/afslutning af opkald, alt efter hvilken type telefon du
benytter.

Konftel 300W vejl. udsalgspriser fra kr. 3.495,00 ekskl. moms

Den tradlgse konferencetelefon med starst mulige frihed og en
lang raekke fantastiske funktioner. Konftel 300W har som den
eneste tradlgse konferencetelefon pa marked den exceptionel hgj
lydkvalitet med OmniSound® 2.0 Wideband. Tilsluttes tradlgst via
DECT/GAP med en raekkevidde pa op til 200 meter, via mobiltelefon eller PC.

48 timers taletid / 400 timers standby pa én opladning. Optag mgderne pa SD memory card.

Tilbud gaelder for falgende produkter: Savi Office WO100/W0200, CS60 tradlest headset, Konftel 300W, LG LDP-7024D, LG LIP-7024D,
LG LIP-8024D, Aastra 6753, Aastra 6755, Aastra 6757, Aastra 5360ip, Aastra 5370ip og Aastra 5380ip.
Priser er excl. moms og tilbud gaelder til og med d. 28. Februar 2010 eller sa lzenge lager haves. Forbehold for trykfejl og evt. udsolgte varer.
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